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A Präambel 
 

Ist im folgenden Text die männliche Ausdrucksform gewählt, so ist diese gleichbedeutend für die 

weibliche Form.  

Die Firma PNSoftware und BüroOrganisation GmbH (nachfolgend PNSoftware genannt) betreibt eine 

Gesellschaft für Software und Dienstleistungen insbesondere für die Mitglieder des Praxisnetz 

Nürnberg Süd, für andere Praxisnetze und andere ärztliche Organisationsformen, sowie medizinische 

Einrichtungen, nachfolgend Auftraggeber genannt. Die Gesellschaft gehört zur Unternehmensgruppe 

des Praxisnetz Nürnberg Süd e.V. 

Die Leistungen der PNSoftware einschließlich der überlassenen Software und ggf. Hardware sind ein 

Hilfsmittel zur Erfüllung von Aufgaben und Prozessen bei Auftraggeber. Die Verträge orientieren sich 

nach dem Leitbild des Bürgerlichen Gesetzbuches. 
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§ 1 Geltungsbereich 

1. Diese allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen gelten für alle zwischen der PNSoftware 

und dem Auftraggeber abgeschlossenen Verträge sowie alle sonstigen Absprachen, die im 

Rahmen der Geschäftsverbindung getroffen werden.  

2. Es gilt deutsches Recht. 

 

 

§ 2 Lieferung und Versand 

1. Alle dem Auftraggeber von der PNSoftware genannten Liefertermine sind unverbindliche 

Liefertermine, es sei denn, dass ein Liefertermin ausdrücklich schriftlich vereinbart wird. 

2. Ist die Nichteinhaltung eines verbindlichen Liefertermins nachweislich auf Mobilmachung, Krieg, 

Aufruhr, Streik oder Aussperrung oder auf sonstige nach allgemeinen Rechtsgrundsätzen von der 

PNSoftware nicht zu vertretende Umstände zurückzuführen, so kann der Auftraggeber schriftlich 

vom Vertrag zurücktreten, wenn die Lieferung nicht binnen 3 Monaten nach ursprünglichem 

Liefertermin erfolgt. 

3. Die Kosten für den Versand und die Transportversicherung sind grundsätzlich vom Auftraggeber 

zu tragen.  

4. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Ware beim Eintreffen sofort zu untersuchen und erkennbare 

Transportschäden sowie jegliche Beschädigung der Verpackung unverzüglich schriftlich der 

PNSoftware zu melden. Gleiches gilt für Funktionsstörungen der gelieferten Ware. 

 

 

§ 3 Eigentumsvorbehalt 

1. Gelieferte Hardware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher Forderungen der 

PNSoftware aus der Geschäftsverbindung mit dem Auftraggebern in Haupt- und Nebensache 

Eigentum der PNSoftware. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die unter dem Eigentumsvorbehalt 

der PNSoftware stehenden Sachen ordnungsgemäß zu versichern (d. h. Diebstahl-, Feuer-, 

Wasser- und Schwachstromversicherung) und zu pflegen. 

2. Gelieferte Software bleibt im Eigentum der PNSoftware. Der Auftraggeber erhält ein zeitlich 

begrenztes Nutzungsrecht entsprechend dem abgeschlossenen Mietvertrag. Die Software darf 

nicht über die im Nutzungsvertrag festgelegten Bedingungen egal in welcher Form vervielfältigt 

oder Dritten zugänglich gemacht werden. Der Auftraggeber erwirbt keine eigenen Rechte an der 

Software. 
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§ 4 Haftung und Gewährleistung 

1. Die Haftung und Gewährleistung richtet sich nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen 

oder den im Vertrag ausgehandelten Bedingungen und gilt nur für vorsätzliches oder grob 

fahrlässiges Handeln der PNSoftware oder von ihr explizit beauftragter Unternehmen. 

2. Für einen festgestellten Mangel tritt anstelle des Rücktrittsrechts eine Nachbesserungspflicht 

innerhalb von 3 Monaten nach Abnahme der gelieferten Ware. 

3. Der Auftraggeber wird die gelieferte Software unmittelbar nach der Lieferung untersuchen und 

offensichtliche Fehler unverzüglich schriftlich mitteilen. 

4. Die gelieferte Software bzw. Hardware wird vor Installation getestet. Trotzdem übernimmt die 

PNSoftware keine Gewährleistung dafür, dass die Funktionalität der gelieferten Ware in allen 

Konfigurationen beim Auftraggeber gegeben ist. 

5. Es wird ausdrücklich auf die Verpflichtung zur umfangreichen Datensicherung vor Veränderungen 

der EDV-Anlage beim Auftraggeber hingewiesen. Die PNSoftware übernimmt keine Haftung für 

etwaige Schäden am Datenbestand des Auftraggebers sofern nicht die Voraussetzungen nach 

Abs. 1 gegeben sind. 

 
 

§ 5 Leistungsumfang 

1. Die Leistungen und Angebote der PNSoftware ergeben sich aus dem Leistungskatalog (s. 

Anlage 1) in der jeweils aktualisierten Fassung. 

2. Die Vertrags- und Leistungsinhalte werden in den individuellen Verträgen geregelt. 

3. Die PNSoftware wird vor Installation die Arbeitsmittel testen und ist um eine höchstmögliche 

Kompatibilität und Funktionalität sowie eine stetige Verbesserung bemüht.   

4. Der Auftraggeber hat für mehrere Betriebsstätten bzw. Filialen jeweils eine eigene Softwarelizenz 

zu übernehmen. Bei einer gemeinsamen Datenverwaltung auf einem gemeinsamen Server 

genügt eine Softwarelizenz. In Praxisgemeinschaften ist für jede Praxis eine eigene Lizenz zu 

erwerben.  

5. Der Zugang zu personenbezogenen Daten aufgrund eines abgeschlossenen Servicevertrages 

beschränkt sich seitens der PNSoftware auf das persönlich ermächtigte Fachpersonal. Dritten 

wird kein Zugang zu den Daten gewährt.  

6. Der Auftraggeber kann Dienstleistungen entsprechend der Anlage 1 anfordern und gibt hiermit 

gleichzeitig die Einwilligung für die PNSoftware zur Dateneinsicht und gezielten Verarbeitung. Die 

Dienstleistung wird als Auftragsleistung für den Auftraggeber mit dessen Daten durchgeführt. Die 

Arbeiten sind beim Auftraggeber möglich oder mittels der 1:1-Datensatzkopie des Auftraggebers 

im Netzbüro unter Einhaltung des geltenden Datenschutzes.  
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7. Die durchführende Arzthelferin arbeitet für den Auftraggeber als zeitlich befristete Angestellte. Das 

Arbeitsentgelt und die Sozialabgaben werden für diese Zeit durch die PNSoftware  getragen.  

8. Der Umfang der Dienstleistungen ergibt sich aus der Anlage 1 des Vertrages. Das 

Dienstleistungsangebot wird ständig erweitert. Der Auftraggeber erhält eine Benachrichtigung, 

wenn neue Leistungen zur Verfügung stehen. 

 

 

§ 6 Mitarbeiter und Schweigepflicht, Datenschutz 

1. Die PNSoftware beschäftigt für die Erfüllung der Aufgaben eigene Mitarbeiter. Diese Mitarbeiter 

unterliegen im Rahmen der Regelungen des geltenden Schutzes personenbezogener Daten 

enweder der ärztlichen Schweigepflicht (ärztliches Personal) oder der Verschwiegenheitspflicht 

(nichtärztliches Personal) nach den Datenschutzgesetzen für den Fall, dass ihnen bei 

Installations- oder Wartungs- oder Auftragsarbeiten Daten des Auftragsgebers zur Kenntnis 

gelangen sollten.  

2. Die PNSoftware ist nicht berechtigt, Datenkopien außer für vertragsgemäße und eingewilligte 

Zwecke anzulegen. 

3. Die PNSoftware ist nicht berechtigt, Einblick in die personenbezogenen Daten des Auftraggebers 

zu nehmen, außer in den Fällen der vertragsgemäßen Vereinbarung..  

4. In den Fällen der vereinbarten Dateneinsicht oder Verarbeitung werden die Zugriffe protokolliert 

und können vom Auftraggeber auf Anfrage eingesehen werden. 

5. Die jeweils aktuell geltenden Regelungen des gesetzlichen Datenschutzes werden beachtet. 

Notwendige Dokumentationen und Vordrucke werden zur Verfügung gestellt. 

6. Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse der 

jeweils anderen Seite unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben oder in 

irgendeiner Weise zu verwerten. Die Unterlagen, Zeichnungen und andere Informationen, die der 

andere Vertragspartner aufgrund der Geschäftsbeziehung erhält, darf dieser nur im Rahmen des 

jeweiligen Vertragszweckes nutzen. 

 

 

§ 7 Zahlungsbedingungen und Preise 

1. Alle Rechnungen der PNSoftware sind innerhalb von fünfzehn Tagen ab Rechnungsdatum 

zahlbar. Maßgebend ist das Datum des Eingangs der Zahlung bei der PNSoftware. Im 

Verzugsfalle ist die PNSoftware berechtigt, weitere Lieferungen und Leistungen zurückzuhalten. 

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist die PNSoftware berechtigt, Zinsen in Höhe von 5 % 

über dem jeweils gültigen Basiszinssatz zu berechnen sowie Mahngenbühren in Höhe von 5 Euro 

je Mahnstufe des 2-stufigen Mahnverfahrens zu erheben. 

2. Alle Preise verstehen sich zuzüglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
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3. Die Preise richten sich dem aktuellen Angebots- und Leistungskatalog. 

4. Die PNSoftware ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen. 

 
 

§ 8 Sitz und Gerichtsstand 

1. Sitz der Gesellschaft ist Nürnberg.  

2. Der Gerichtsstand ist in Nürnberg. 

3. Es gilt deutsches Recht. 

 

 

§ 9 Sonstige Bestimmungen 

1. Verträge werden schriftlich geschlossen. Änderungen und Ergänzungen bedürfen zu ihrer 

Rechtswirksamkeit der Schriftform. Das gleiche gilt für den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. 

 

 

§ 10 Salvatorische Klausel 

1. Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, so 

berührt dies die Gültigkeit des Vertrages im Übrigen nicht.  

2. Die Vertragspartner sind verpflichtet zusammenzuwirken, um die unwirksame und 

undurchführbare Bestimmung durch eine wirksame oder durchführbare Bestimmung zu ersetzten, 

die dem wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung nahe 

kommt. Gleiches gilt für die Auslegung etwaiger Lücken des Vertrages. 

 

 

§ 11 Rücktrittsrecht 

1. Der Auftraggeber erhält ein Rücktrittsrecht vom Vertrag innerhalb von 2 Wochen nach Abschluss 

des Vertrages ohne Angabe von Gründen. 

2. Der Rücktritt muss schriftlich gegenüber der PNSoftware erklärt werden. 

3. Die Kündigung wird schriftlich bestätigt. 

4. Bei Mängeln tritt anstelle des Rücktrittsrechts eine Nachbesserungspflicht. Die Reaktionszeit bis 

zum Beginn der Nachbesserung beträgt bis zu 2 Wochen. 

 

Nürnberg, den 19.03.2012 

 
Dr. Michael Bangemann 
Geschäftsführer 
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Anlagen zu den AGB 

Anlage 1 Einzugsermächtigung  
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Anlage 1 zum Dienstleistungsvertrag PNSoftware und BüroOrganisation GmbH 
 

Einzugsermächtigung 

 

Ich ermächtige hiermit die PNSoftware und BüroOrganisation GmbH widerruflich zur Abbuchung der 

anfallenden Kosten aus dem Vertrag Nr.:  …………………………………………  von meinem Konto: 

Kto-Nr.:                             BLZ:                                 Bank:                           

      

 

Nürnberg, den ............................... 

Straße: 

 

PLZ, Ort: 

 

Unterschrift und Stempel 

 

 

 

 

 
 
 


